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Rétablir 1a confiance relation patient/soignant

Les émotions du deuil périnatal
e Colere
e Peur et angoisse
e Culpabilité
o Tristesse / vécu dépressif

Role important des émotions dans la relation et la communication
e Les émotions expriment a 'autre un besoin

Les besoins des émotions du deuil périnatal
e Colére : se libérer de I'énergie ; se défendre ; attaquer ; réparer un tort ; réparer une relation ; rétablir la
justice
o Peur:dire ce que 'on ressent ; se rassurer ; se sentir en sécurité ; obtenir des informations
o Tristesse : réconfort, tendresse, écoute bienveillante
e Culpabilité : donner du sens

Attitudes pouvant renforcer les émotions du deuil périnatal et entacher la relation de
confiance
e Ce sont des attitudes qui donnent aux parents endeuillés 'impression de ne pas étre écouté, entendu,
prise en compte ou respecté dans sa souffrance
Rationaliser par un discours trés technique ou médical
Esquiver
Minimiser
Banaliser
* Juger

Attitudes/ Actions rétablissant la confiance dans la relation patient/soignant

e Accueil inconditionnel : des pensées, des émotions et des questions des parents endeuillés
Bienveillance
Respecter la personne et lui manifester une considération réelle
Compréhension, soutien
Empathie
Faire attention a 'impact que I'événement vécu par la personne peut avoir sur nous-méme
Ne pas se laisser aller aux jugements

Pour aller plus loin :
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(formation en ligne visionnée le 01/03/21). Disponible sur :
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